UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GIAO MINH Poc 1ap - Tu do - Hanh Phuc
$6204/BC-UBND Giao Minh, ngay 26 théng 9 nam 2025
BAO CAO

Vé viéc thuee hién K¢ hoach so 02-KH/BCPTW, ngay 19/6/2025 vé thic day
chuyén doi so lién thong, dong by, nhanh, hiéu qua dap ing yéu cau sap xep
to chirc by may cia h¢ thong chinh tri

Thuc hién Cong vin s6 116/UBND-VP11 ngay 11/9/2025 ciia Uy ban nhan
dan tinh Ninh Binh vé viéc bao céo tinh hinh thuc hién Ké hoach sb 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 ciia Ban Chi dao Trung wong, Uy ban nhan dan x4
Giao Minh bao céo két qua thyc hién trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

1. Cong tac ban hanh vin ban chi dao té chirc thye hién

UBND xa da ban hanh téng s6 06 Ké hoach, trong do gém 61 nhiém vu
thuong xuyén, 75 nhiém vu c6 thoi han va theo chi dao cua cép trén. Déng thoi,
giao cac co quan, don vi, ban, nganh c6 lién quan t6 chtrc thue hién cac nodi dung,
nhiém vu cua nganh theo K& hoach d3 ban hanh.

(Chi tiét theo Phu luc 01. Viéc xdy dung, ban hanh cdc vin bdn)

2. Vé ha tang cong nghé

ba tiép nhén, bé tri co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu hoat dong hanh chinh,
co ban dap Gmg yéu cau nhiém vy. Céc co quan, don vi da duoc cap con dau va chir
ky s6 cho cac ca nhan. Trung tm hanh chinh céng: Vé nhan luc duoc bé tri 07 can
bd, cong chirc (Trong d6 c6 01 dong chi Pho Chu tich UBND x4 kiém Giam dbc
Trung tdm); vé trang thiét bi: Co ban dap ung yéu cau hoat dong, dién tich: 89 m2;
quay tiép nhan ho so: 05 6, may tinh 1am viéc: 08 bd, may scan: 05 cai; may lay s6
va man hinh goi s6: 01 cai: ké cong khai thu tuc hanh chinh: 01 ké&; ban, ghé tiép
cong dan: 02 ban, 30 ghé; may in 02 mat: 05 cai; tu dé tai liéu: 05 tu; diéu hoa: 04
cai; man hinh hién s6 thir ty va danh gia hai 1ong: 10 cai. Hé thong thong tin giai
quyét TTHC da thong sudt, dd c6 dau chirc danh Lanh dao Trung tam, dau Trung
tAm va tai khoan tam thu. Co s vat chat co ban dap tng yéu cau phuc vu s6 hoa di
lidu, chuyén doi s6. Hién tai khong con tinh trang 16m song vién thong.

2.1. Khéi Ping

+ Cac Phan mém/Hé thong: Hé thong diéu hanh tac nghiép cac co quan
bang; mail cong vu; HE théng thong tin giam sat, danh giad viéc thuc hi¢n Nghi
quyét s6 57-NQ/TW. Céac phan mém, hé théng dam bao an toan.

+ Co s6 dit liéu: Phan mém QLCS dir li¢u dang vién 3.0.



2

+ Ha ting phan cing: P trang bi day di may tinh, cdu hinh dam bao cho
can bg, cong chuc chay dugce cac phén mém. Thiét bi mang td1 cac phong, ban
day du. Hé thong lién thong 100% toan tinh va lién thong Trung wong, céac tinh
khac; pht1 song di 100% trong tinh. Ngudn tai chinh han ché chua du dé trang bi
day du cac trang thiét bi cho can bd, cong chirc dung tiéu chuan. Co cac thiét bi
va phan mém bao mat chuyén dung. Pugc cdu hinh theo hudng din cua Vin
phong Trung wong. Céc co quan khdi Pang di dugc to chirc két ndi vao thong
tin dién rong ctia Pang va hé théng mang ndi bo.

2.2. Khoi Chinh quyén

- Cac phan mém UBND x4 dang str dung: Phan mém Quan 1y can bo cong
chtrc; Quan 1y van ban; Dich vu cong (mot ctra); HQ tich; Phan mém ké toan.

- Co s¢ dir liéu: s dung cac co s¢ dir licu ho tich dién tir, dit li¢u can bo,
cong chte, dir ligu d4t dai duoc dam bao co ban vé mit thong tin can tra curu.

- Ha tang phan ctng: Co ban duoc trang bj day du, dap ung yéu cau cong
viéc, tuy nhién con nhiéu may ciu hinh thap, vao cac phan mém con cham.

2.3. Hpi dong nhin din

- Cac Phan mém/Hé thong: Hién nay HDND dang sir dung phan mém quan
1y van ban do Vin phong UBND Tinh ty cung cip dé nhan, chuyén cac vin ban
cua HDND, Thuong truc HDND, cac Ban HDND t61 cac co quan, lién thong céc
co quan dang, co quan thanh phd va qudc gia. Tuy nhién, con mot sé han ché sau:

+ Chua lién thong v6i phan mém co quan Péang, c6 lac con 15i, chwa co noi
nhan 13 Uy ban Kiém tra Pang uy, chua lién thong véi cac xa, phudng trén toan qudc.

+ Chua c6 phan mém dé phuc vu cac ky hop sb, ky hop khong gidy to cua
HDND, Thuong truc HDND.

HDND str dung hé théng thong tin gidm sat, danh gia viéc thuc hién Nghi quyét
57-NQ/TW do S¢ Khoa hoc va Cong nghé chu tri va thuc hién bao céo hing ngay.

- Co s¢ dir liéu: Cac van ban cuia HDND, Thuong truc HDND, cac Ban
HDND dam bao s6 hod 100%.

- Ha tang phan ctng: Hién nay, HDND duoc trang bi mdy tinh cho cén b,
cong chuc hoat dong chuyén trach. Thiét bi mang duoc trang bi déy du, dam bao
phu song. Tuy nhién:

+ Cac may tinh da dugc trang bi tur 5 dén 10 nim nén ciu hinh chi chay duoc
cac phén mém don gian, khong chira duogc nhiéu dit liéu, khong chay duoc cac
phan mém phirc tap.

+ Chua c6 may tinh bang cho dai biéu HDND dé phuc vu cac ky hop s0, ky
hop khong gidy to cia HDND, Thudng truc HDND.

+ Chua c6 céc thiét bi va phadn mém bao mat chuyén ding.

+ Nguén luc tai chinh cta xa khong du dé trang bi co s¢ vat chét phuc vu.

2.4. Mit trén Té quéc
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+ Céac Phan mém/Hé théng: Hién nay UBMTTQ Viét Nam dang st dung
phan mém quan 1y vin ban Hpnet do Uy Ban Mit tran T qudc Tinh cung cap. Hé
théng hoat dong 6n dinh dam bao cho cong tac tiép nhan va chuyén cac van ban
cua Uy Ban Mit tran T quéc Tinh, UBND, HDND t61 cac co quan trong dia ban
x4, lién thong cac co quan Pang, co quan Tinh va Qudc gia.

+ Co s dir 1i¢u: Cac van ban cia UBMTTQ Viét Nam xa dam bdo s6 hoa
100%. Hé théng co so dir liéu truc tuyén ctia Mt tran TH quéc: csdl.mattranso.vn/.
CSDL veé doan vién, hdi vién va céac phong trao dugc cap nhat va luu trit khoa hoc,
budc dau dap tmg dugc yéu cau tra ctru vé thong tin co ban.

+ Ha tang phan cung: Hién nay, UBMTTQ duoc trang bi may tinh, cau hinh
chay duogc cac phén mém don gian phuc vu cong viéc, khong chira dugc nhiéu dit
li¢u, khong chay duoc cac ph?ln mém phtc tap. Thiét bi mang dugc trang bi dﬁy
du, co lién thong toan tinh va lién théng Trung wong. Ngudn luc tai chinh hién
chua du dé trang bi thém co s& vat chit ¢6 cau hinh cao, con thiéu mot sb trang
thiét bi nhu: may scan, may photocopy.

2.5. Nguyén nhén két qud dat dwoc, nhitng diém chwa dat dwoc

- Két qua dat dugc: Cong chirc chuyén mon di sir dung thanh thao cac phan
mém, co so dit lidu, giai quyét kip thoi nhiém vu va giai quyét thu tuc hanh chinh
cho cong dan.

- Nhiing diém chua dat dugc:

+ Con nhiéu may c4u hinh thap, vao cac phdn mém con cham.

+ Mot sb phé‘m mém con vuong méc (nhu Phan mém ho tich: M6t s hd so
sau khi cai chinh, thay d6i néu phat hién 13i sai do qua trinh s6 hoa thi phan mém
ho tich chua cho stra sai x6t din dén dix lidu dién tir cta cong dan chua dugce cap
nhat chinh xac, chi méi thuc hién trén ban gidy, gy kho khan trong cong tac tra
cuiru; dir liéu ho tich dién tir chua déy du va con nhiu sai x6t so véi ban géc va
s6 ho tich; mot sd thi tuc nhu ding ky két hon, dang ky lai khai sinh chua dong
b6 dugce tir bén mot cira Ninh Binh vé hé tich dién tu...), anh huong dén hiéu qua
giai quyét cong viéc cua cong chitrc chuyén mon. Hién nay, Bé Tu phéap dang tiép
tuc cap nhat phén mém.

2.6. Bdo cdo cu thé khé khin viweéng mdc vé ha ting cong nghé

(Theo mau tai Phu luc 02. Tong hop cdc khé khan vieong mdc
va kién nghi dé xudt twong irng)

3. Nguon nhén e

Pé dam bao ngudn nhan lyc xuyén sudt cho timg linh vuc dé truc tiép giai
quyét cac thi tuc hanh chinh, UBND x4 d3 phéan cong can b, cong chic lam viée
tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong c6 trinh dg, chuyén moén, nghi€p vu phu
hop dé truc tiép tiép nhan TTHC va huéng dan, giai thich Nhan dan. Bén canh do,
tai moi phong ban, don vi truc thudc bd tri mot cong chuc phu trach cong tac
chuyén doi s6, cong nghé thong tin.



3.1. Vé vigc bo tri cdn bj

Viée bd tri can bd duoc quan tam, dam bao thyc hién theo tung linh vuc cua
hanh chinh. C6 01 can bd phu trach chuyén doi s thuoc Phong Vin héa - X4 héi,
01 nhan vién hop ddng chuyén vé cong nghé théng tin. B4 tri 07 can bd, cong chirc
tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong ddm bao tiép nhan, hd tro, huong dan thuc
hién cac thu tuc hanh chinh trén moéi trudng dién tir, cong dich vu cong quéc gia.

3.2. Vé vigc dao tao, tiap hudn, huwéng dén cho cdc cin bé

- Tham gia ddy du cac 16p tuan hudn do UBND tinh, S& KH&CN tinh va
cac sd, ban, nganh cua tinh t chue.

- B6 tri can bo truc tiép huéng dan vé thu tuc hanh chinh.

- Huéng dan vé viée sir dung cong nghé thong tin trong thue hién cac thu
tuc hanh chinh.

- Huéng dan str dung cac tng dung, thao tac trén cong dich vu cong dam
bao cho viéc tiép nhan, xu 1y, giai quyét theo quy dinh.

3.3. Mét sé6 nhiém vu khdc dé dam bdo nguén nhin lyc xuyén suét cho
tung linh vuc

- Poan Thanh nién xa: Thanh lap T6 hd tro giai quyét TTHC (02 d/c doan
vién/ngay).

- Doanh nghiép: Pon vi Buu dién Giao Thuy ky hop déng cung cap dich vu
chuyén phat qua dich vu buu chinh cong ich.

- Cong an xa: Thanh 1ap T6 cong tac giai quyét cac TTHC thudc linh vuc
Cong an dam bao theo quy dinh.

- UBND x4 thanh 14p T6 cong nghé sb cong dong theo Quyét dinh s6 04/Qb-
ngay 01/7/2025; 21 T6 cong nghé sb ciia xom.

- UBND x4 thanh 1ap T6 Ung ctru Cong nghé va Nghiép vu hd tro giai quyét
TTHC theo Quyét dinh s6 07/QD-UBND ngay 01/7/2025.

3.4. Nguyén nhén két qud dat dwoc, nhitng diém chwa dat dwoc

- Két qua dat dugc:

Thuce hién viée sap xép sap nhap xi theo mo hinh chinh quyén 2 cap. Ngay
tir nhitng ngay dau, UBND x4 d tap trung chi dao, liy viéc tiép dan giai quyét cac
TTHC 13 nhiém vu trong tdm trong nhimg ngay thang dau tién khi sap nhap xa.
Chi dao can bg, cong chirc duge phan cong lam viéce tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cong tap trung thuc hién tot nhiém vu. Tiép nhan, hudéng dan, gitp do giai
quyét kip thoi cac TTHC cua cac tap thé, ca nhan, khong dé ton dong ho so.

Viée bo tri can bo, cong chuc tai Trung tam dugc quan tam, cac can bo, cong
chtrc déu c6 tham nién tir 2 ndm trd 1én dam nhiém cac chic danh Tu phap, Ké
toan, Lao dong - Thuong binh & XH cii 1én viéc tiép nhan xir Iy hd so trén moi
truong dién tir, cong dich vu cong qudc gia duge thun loi.

Can b, cong churc ¢ tinh than phuc vu tdt, hudéng dan tan tinh, ho tro nguoi
dan ndp ho so trén méi trudng dién tir, dich vu cong qubc gia.
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Cac thu tuc hanh chinh dugc niém yét cong khai, ro rang, thun tién cho nguoi
dan truy cap tai Trung tAm va trén Cong Thong tin, trang facebook dja phuong.

- Han ché: Thuyc hién giai quyét cac thu tuc hanh chinh trén moi truong dién
tir, cong dich vu cong qudc gia tuy c6 nhiéu thuan loi, song van con gip mot sb
khé khan nhu:

+ Nguoi dan khi dén giai quyét cac tha tuc hanh chinh dd quen véi moi
truong lam viée cii, viéc ap dung cong nghé vao xt 1y, giai quyét van con cd mot
bd phén it cong dan khong quen, con gy kho khan cho can b tiép nhan; doi khi
khong cung cép tai khoan VNelID hodc ngai tiét 16 thong tin c4 nhan. ..

+ M0t sb thu tuc hanh chinh thuc hién qua cé)ng dich vu cong mat nhiéu thoi
gian, cong dan phai cho dé lay két qua.

3.5. Bdo cdo cu thé khé khin vieéng mdc vé nguén nhan lwc

(Phu luc 02. Tong hop cdc khé khan viedng mdic va kién nghi dé xudt twong iing)

4. Két qua thue hién thi tuc hanh chinh

4.1. Bao cdo chung

-S6 lugng thu tuc hanh chinh thyc hién theo hinh thirc dich vu cong tryc
tuyén toan trinh, timg phan, truc tiép cho ting loai thu tuc hanh chinh va cho
tirng cap: 28.

- Ty 1€ thyc hién tung loai THHC theo hinh thurc truc tiép DVC truc tuyén
toan trinh 13 82%; timg phan trén téng s6 TTHC duogc phan cip cho timg cap: 18%.

(Theo mau tai Phu luc 03. Két qua thyc hién thu tuc hanh chinh)

4.2. Bdo cdo sé li¢u chi tiét

- Tong s6 ho so tiép nhan, giai quyét trong ky: 2.955 hd so.

- Tong s6 ho so xtr Iy dung han: 2.955 ho so.

- Té)ng s6 hd so cham dugc tiép nhan: 0

- Tong s6 hd so giai quyét qua han: 0

- Tong s6 ho so giai quyét qua han dang xt 1y: 0

- Tong s6 ho so giai quyét qua han dang xtr 1y (Tinh lity ké dén ky bao cdo): 0

(Theo mau tai Phu luc 04. S6 luwong thuc hién thu tuc hanh chinh)

4.3. Nguyén nhén két qua dat dwoc, nhitng diém chwa dat dwoc

Céc ho so thu tuc hanh chinh dugce huéng dan, hd tro, tiép nhan nhanh chong
xu 1y kip thoi, ddm béo trinh tu; ¢ su theo doi, giam sat chat ché, don dde kip thoi
cac hd so con vudng mic, dam bao xir 1y, tra két qua trude thoi han quy dinh.

4.4. Bdo cdo cu thé kho khan viéng mdc vé viéc thuc hign thii tuc hanh chinh

Bén canh nhiing thuén lgi, cong tac thuc hién thu tuc hanh chinh van con
mot sb han ché nhu:

- Viéc ndp ho so dét dai ndp qua hé théng cong dich vu cong qubc gia con
han ché, do thu tuc con vuong méc khong thuc hién dugc.

- Hé thdng dich vu cong qudc gia khi dang nhép, xtr Iy TTHC céc budc chua
déng b0, thong subt, nhan tra két qua co luc khong thyc hién duge.
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- TTHC lién thong trong dang ky khai sinh cho tré chua c6 ho so con chua
lién thong duoc dé cip BHYT, nhap ho khau thuong tri.

5. Pé xuit, kién nghi

-Pé nghi UBND, céc s¢, ban, nganh cua tinh quan tam hd tro, dAu tu kinh
phi dé xdy moi, nang cép Tru s& lam vi€c, trang thiét bi hién dai cho xa dé thuc
hién viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 2 cdp chuyén nghiép, hién
dai, dong b, hiéu nang, hiéu luc, hiéu qua.

- Tiép tuc mo cac 16p bdi dudng, dic biét cac 16p chuyén sau cho cac cong
chure phu trach cong tac chuyén do6i s6 x4 nham nang cao nang luc tng dung CNTT
trong thuc hién nhiém vu.

Trén day la bao cao két qua thuc hién Ké hoach s6 02-KH/BCDTW, ngay
19/6/2025 cua UBND t1nh Ve thuc day chuyén d6i s6 lién thong, dong bo, nhanh

hiéu qua dap ung yéu cau sap xép tO chtrc bd mdy cta hé thong chinh tri cia Uy
ban nhan dan xa Giao Minh, Uy ban nhan dan x4 tran trong bao cio./.

Noinhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- S& Khoa hoc va CN; (d€ b/c) c ,
- Lanh dao UBND x3; PHO CHU TICH

- Luu: VT, VHXH.
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